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Hakkimizda

Misyonumuz

Kisilerin ve kuruluglarin farkindaliklarini saglayarak, guglu ve pozitif yonlerini
aciga cikararak, potansiyellerini fark etmelerini saglamak ve davranis
degisiminde istek uyandirarak hayatlarinda olumlu degisimler yaratmak.

Bu dogrultuda, kurumlarin ve bireylerin beklentileri ve ihtiyaglari gercevesinde
egitim programlari dizayn etmek, gerceklestirmek ve takip ¢calismalari ile sureci
beslemektir.

Vizyonumuz

Bireylerin, kurumlarin ve Ulkenin gelisimi icin, kisisel ve mesleki konularda
olumlu degisimler yaratan ¢ozum ortagi olmak.

Degerlerimiz

Durastlik ve Glven
C6zum Odakh
Etik Olma
Sadelik ve Anlasilirlik
Saygi ve Sevgi
Sorumluluk
Hosgoru
Yenilikgilik ve Bilimsellik
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Kuruma Ozel Egitim Tasarlanmasi

> Vi ——

Modern isletmelerin dogmasindan énce mal ve hizmetlerin Gretimi bireysel olarak ve
kiguk capl olarak yapilmaktaydi. Sanayi devrimi ile seri Uretime gegilerek Urlnlerin arzi
artmakla birlikte tim talepleri karsilayacak dizeye uzun yillar gelememistir, bu yillarda
«ne Uretirsem satarim» slogani gecerliydi. Ornegin bir otomobil markas! sadece siyah
ureterek urunlerini satiyordu.

GUnUmuzde ise seri Uretimin yaninda kuruma/kigiye 6zel trtnlerin Uretilmesi tekrar 6nem
kazanmaya bagsladi. Firmalar bir taraftan seri Uretim yaparken diger taraftan musgteri
ihtiyag ve talepleri dogrultusunda 6zel Uretim yapabiliyor. Yine otomotiv sektorinden
ornek vermek gerekirse, iletisim ve bilgi teknolojilerinin destegi ile konfigurator yardimi ile
olusturulan 6zel siparis mugteri taleplerine gore Uretilebilmektedir.

Dolayisiyla kurumlarin egitim talepleri degerlendirilirken kurumun beklenti ve ihtiyaglar
karsilikli olarak analiz edilerek 6zel bir egitim tasarlanmasi kaginiimaz bir gerekliliktir. Bu
katalogtaki egitimler bilgi amagli olup, talep dogrultusunda kurum ihtiyaclari, egitimden
beklenen giktilar, hedef kitlenin bilgi, tecriibe ve egitim seviyesi, egitim butgesi, egitim
zamanlamasi ve suresi, yapilacak testler, verilecek ornekler, rol oyunlari, kurumun
bulundugu sektor vb. degerlendirilerek kuruma 6zel egitimler tasarlamaktayiz.
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Egitim Tasarimi

Egitim ihtiyacglarinin Belirlenmesi

Egitim bitmeyen bir suregtir ve dogru hedef kitleye dogru egitimlerin zamaninda
verilmesi egitim etkinligi icin 6nemlidir. Belirlenecek egitimler ¢alisanlarin performans
sonugclari ve kariyer gelisim planlari ile baglantili olmali ve kazaniimasi gereken
yetkinliklerle baglantili olmahdir. Bu amacgla mevcut katalog egitimleri ile birlikte
calistigimiz is otaklarimiz ile mulakat, gdézlem, 6n etit calismasi ile beklenti ve
ihtiyacglari dogru tespit ederek egitimler tasarliyoruz. Egitimlerin uygulanmasinin
ardindan izleme, 6lgme ve de@erlendirme, raporlama hizmetleri sunmayi, onlara
rehberlik etmeyi ve tim bu ¢alismalarin ardindan egitimlerin sonuglarini net olarak
gorebilmeyi hedefliyoruz.

Egitim Yontemleri

Egitimler yasayarak 6grenme perspektifi dogrultusunda sinif i¢i egitimi seklinde
katihmcilarin aktif katilimlariyla gergeklestiriimektedir. Egitim programlarinin hayata
geciriimesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi amaciyla egditimlerde Rol Oyunlari,
Beyin Firtinasi, Grup Calismasi, Oyun, Yarisma, Ornek Olay ve Coéziimlemeleri,
Katiimci Tecrubeleri ve Yagsanmigliklar, Soru-Cevap, Test ve Tartisma yontemleri
kullaniimaktadir.

Beceri Gelistirme calismalari, video izleme ve o6rnek olaylar Gzerinden yapilan
calismalar ile interaktif bir sekilde gerceklestirimektedir. Temel bilgilerin
aktariimasinda anlatim ve sunum ile beraber egitim, flipchart ile anlatim, fotograf-
video-karikatur-piktogram gibi gorseller ve anekdot-hikaye gibi iceriklerle
desteklenmektedir.

Egitim Etkinliginin Olugturulmasi

Egitim sonunda katihmcilara egitim dékimanlari, uygulanan testler verilmektedir.
Ayrica okuma tavsiyesi, video génderisi, egitici web sayfalari ile kendini ilgili konuda
daha da geligtirmek isteyenler igin segcenekler sunulmaktadir.

Bu yontemler ile amag, katilimcilarin yaraticiliklarini, verimlilik ve etkililiklerini,
girisimciliklerini ve birlikte calisma becerilerini geligtirmelerinin yani sira, iletigsim
becerileri ile kigilerarasi iligkiler, analiz, problem ¢6zme ve karar verme vb.
becerilerinin de kazandiriimasi ve gelisgtiriimesine de hizmet etmektir.

Ayrica bu yontemlerin kullaniimasiyla katilimcilar, kendi bilgi ve deneyimlerini ifade

etmeye yonlendirilebildiklerinden dolayi, 6grenmeleri, kendi problemlerine yonelik ve
deneyimlerine dayali olabilmekte ve serbestlik saglanabilmektedir.




Kisisel Geligsim
Egitimlerimiz

o

've Sunum Egitimi
ve Milkemmel iletigim
ajin igerigi — Dogru Anlama, ifade

Yasam ve Onceliklerin Yonetimi

J— a. Becerileri ‘
ili izlenim

' Hazirlama ve Milakat Teknikleri

.
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Tutkulu, Etkili, Dinlenen Konusma ve Sunum
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Amag Topluluk 6ntiinde konusma ve sunumlarin; tutkulu, etkili,
dinlenen, akildi kalici ve ilham verici bir sekilde
tasarlanmasi ve gergeklestiriimesi

Hedef Kitle Orta ve Ust kademe yoneticiler, Egitmenler, Satis ve
Musteri Temsilcileri, Sunum yapan herkes.

Sire 1 gun

Katilimci Sayisi 10 — 18 Kisi

icerik + [lham verici konugmanin sirlari
+ Dinleyici ile duygusal bag kurma

4 * Hikaye anlatimi, metafor, analoji kullanimi
%’ « Ses, S6z ve Beden Dili kullanim
& + Gorsel, ilging ve eglenceli sunumlar, Resim Ustinligi
‘*."“ > « Konunun yeni, agiklayici olmasi

\ » Twitter dostu bagslik ve 3 kurali
+ Agizlan agikta birakacak anlar yaratma
* Naslil anlatalim, 6zellik-fayda, rakamlar ve kiyaslamalar|
* Mizah kullanimi

Yontemler Bilgi aktarimi, uygulama, videolar, vaka analizleri ve
degerlendirmeler, beyin firtinasi, tartisma.

Davranigsal Etkili konusma, akilda kalici sunum yapma, Grubu

kazanimlar ve etkileme, ikna kabiliyeti

Yetkinlikler




Birbirimizi Anlama ve MUkemmel iletisim

Amag ' Kisilerin kendini ve insanlari tanimasi, dogru iletisim
kurma ve dogru davranis geligtirme.

Hedef Kitle TUm galisanlar

Siire 2 gun

Katilimci Sayisi 10 — 18 Kisi

igerik + letisim kavrami, tiirleri, siireci

* Ne soOyledigimizden ¢ok nasil soyledigimiz
» Geri bildirim verme ve alma

* Farkindalik ve kendini tanima

+ letisim kanallari

» S06zlU, s6zslz, yazil iletisim

» Aktif dinleme ve soru sorma

+ Beden dili

Yontemler Bilgi aktarimi, grup ¢alismalari, soru-cevap, videolar,
vaka analizleri ve uygulamalar, beyin firtinasi, testler,
tartisma.

Davranigsal iletisim, gliven olusturma, iliski ydnetimi, farkhliklari

kazanimlar ve yonetme, empati kurma, aktif dinleme, kigileri etkileme.

Yetkinlikler
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Mesajin icerigi — Dogru Anlama, ifade

Amag iletisimde ifade etmek istediklerimizi agik ve net
soylemek, dinlerken sdylenileni — sdylenmek istenileni —
anlama.

Hedef Kitle TUm galisanlar

Sire 1 giin

Katilimci Sayisi 10 — 18 Kisi

igerik + lletisimin temel faktorleri

+ lletisim tirleri

%f * Ne sdyledigimizden ¢ok nasil sdyledigimiz
. * Mesajin 4 yonu

W * Ne sodylluyoruz — sdylemek istiyoruz?
* Dogru mu anliyoruz?

* Dinleme turleri, Aktif dinleme
e Olumlu ifade kullanma
* Sen - Bendili

Yontemler Bilgi aktarimi, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve
uygulamalar, uygulamal grup ¢alismalari, testler, role
playing ve uygulamalar.

Davranigsal iletisim, gliven yaratma, iligki yonetimi, farkhliklari
kazanimlar ve yonetme, empati kurma, aktif dinleme, esneklik.
Yetkinlikler
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Etkili Sunum Becerileri

Amag Topluluk karsisinda konugma, sunum yapma, etkileme,
etkili ifade etme yeteneklerinin gelistiriimesi,

Hedef Kitle Orta ve Ust kademe yoneticiler, egitmenler, sunum
yapanlar, satig temsilcileri

Sire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik + Hazirlik ve Sunumun yapisi

» Eftkili beden dili kullanimi

* Gorunum, dogru durus ve oturus
» Ses kullanimi ve ifade

* Alan kullanimi

* Goz temasi, jest ve mimikler

* El ve kol hareketleri

* Sunum malzemesi kullanimi

* Grubu etkileme

Yontemler Bireysel sunumlar, video ¢ekim, teorik anlatim, soru-
cevap, videolar, sunum analizleri ve uygulamalar, role
playing ve uygulamalar.

Davranigsal Kendine guven, psikolojik engelleri asma, stres yonetimi,

kazanimlar ve ses ve beden dili kullanimi, etkili konusma, hitabet,

Yetkinlikler etkileme ve ikna, zaman yonetimi, zor kisilerle basa

¢cikma, etkili mesaj verme, farkhliklara uyum.
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Kisisel imaj ve Etkili izlenim

Amag Bireysel ve kurumsal imaj, imaj olusturma ve gelistiriime,
etkili izlenim birakma, fark yaratma.

Hedef Kitle Tam c¢alisanlar, isinde yogun telefon kullananlar, ¢cagri
merkezi ¢alisanlari

Sire 1 gun

Katilimci Sayisi 10 — 25 Kisi

igerik + Imaj kavrami

» Bireysel ve Kurumsal imaj

* Misyon, vizyon ve temel degerler
+ s etigi

+ Ik izlenim

* Dis Goruinum ve kisisel bakim

* Beden dili, tokalasma, tanisma

* Topluluga hitabet

» GoOrgu ve nezaket kurallari

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, videolar,
gorseller, vaka analizleri, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal iligki ydnetimi, dzgliven gelistirme, olumlu imaj olusturma,

kazanimlar ve iyi gorunmek ve davranmak, performansi yukseltme,

Yetkinlikler basari odaklilik, etik davranis gelistirme.
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Ofke Kontrol{ ve Stresle Basa Cikma
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Amacg Ofke ve stres duygusunu tanimak, 6fkeyi kontrol etmek,
stresle basa glk_ma ve stresin olumsuz etkilerini kontrol
altinda tutmak. Is ve sosyal hayatta yasam kalitesini
artirmak.

Hedef Kitle Tam galiganlar

Siire 1 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik + Ofke ve stres duygusunu tanimak

» Stres kaynaklari

@?f!« . Stres ve kisilik
/ + Igle ilgili stres faktorleri

%X * Nefes kontrolu
* Kendimizi iyi hissetme

* Yapici stres ve is performansi
+ Ofkeyi kontrol etme
» Stresle basa ¢cikma yollari

Yontemler Teorik anlatim, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve
uygulamalar, testler, tartisma.

Davranigsal Proaktif davranis ve duygu yénetimi, 6fke kontrolu, stres
kazanimlar ve ile basa ¢ikma,
Yetkinlikler
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Kisisel Gelisim Becerileri

R

Katilimcilarin kendilerini daha iyi tanimalarini, iletisim

Amag
kalitelerinin ylkselmesi, yeteneklerinin farkina
varmalarini ve bireysel ve kurumsal katma degerlerini
artirmakir.

Hedef Kitle Kisisel gelisimine ve bireysel kaliteye dnem veren tim
calisanlar

Siire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik » Kendinin tanima ve farkindalik

+ Geri bildirim verme ve alma

» S06zIU ve sbzsuz iletisim, beden dili ve kisisel imaj
* Olumlu distinme ve olumlu ifade

» Benlik durumlari, sen — ben dili

+ Aktif dinleme

» Zaman yonetimi ve stresle basa ¢cikma

* Catisma yonetimi

* Motivasyon yonetimi

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, grup ¢alismalari, soru-
cevap, videolar, vaka analizleri ve uygulamalar, testler,
tartisma, role playing ve uygulamalar.

Davranigsal Etkili iletisim kurma, farkindalik gelistirme, empati kurma,

kazanimlar ve olumlu diisinme ve konusma, aktif dinleme, zaman

Yetkinlikler yonetimi.
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Sonuc¢ Odaklilik

Amag Katilimcilarin kurumsal ortamlarda proaktif yaklagim ile
sonuca odaklanarak basariya ulagsmalari
amaclanmaktadir..

Hedef Kitle Tam c¢alisanlar, Orta ve Ust kademe yoneticiler, yonetici
adaylari

Sure 1 giin

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik * Olumlu disunce ve sonug odaklilik kavrami

» Proaktif Kigilik ve inisiyatif alma

» Sonug odaklligin 3 prensibi

* Kisisel gug alani ve analizi, kendini yonetmek
» Pareto prensibi (80/20 kurali)

* Problem ¢6zme — karar alma

» Sonug almadaki engeller

» KOokKIU degisimler yaratmak

Yontemler Teorik anlatim ve bilgi aktarimi, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal Calisma hayatinda proaktif yaklagim sergilemek. Olumlu

kazanimlar ve dusunme, davranma ve sonuca odaklanma. Kisilerin etki

Yetkinlikler ve ilgi alanlarini belirlemesi ve kendilerini tanimalari.
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Nitelikli Anne Baba Olmak

Amag Anne ve babalarin ¢ocuklari ile daha iyi iletigsim
kurabilmesi, nitelikli vakit gegirme, ruhen ve bedenen
saglikli gocuk buyutme.

Hedef Kitle 12 yasina kadar ¢ocuk sahibi olan anne ve babalar ya da
adaylar

Siire 1 gun

Katilimci Sayisi 8 — 25 Kisi

igerik * Anne ve Babalarin rolu

* Aile tutumlari, demokratik iligki, empati

* Dinlemek ve Anlatmak, olumlu davranig gelistirme
» Sosyal, duygusal ve zihinsel gelisim

» Okul, arkadaslar ve anne-baba

* Bedensel ve cinsel geligsim

» Cocukla nitelikli zaman gecgirmek ve oyun

* Yasam zorluklar ve aile

» Cocugun sorumluluk kazanmasi

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal Cocuk ile etkili iletisim, nitelikli zaman gegirme, empati

kazanimlar ve kurma, aktif dinleme, demokratik tutum gdsterme, olumlu

Yetkinlikler dusunme ve davranig gelistirme, rol model olma.
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Etkili CV Hazirlama ve Mulakat Teknikleri

Amag is arayan, isini degistirmek isteyen ya da is degisikligine
hazirlikli olmak isteyenler ile insan Kaynaklari ise
alimlarda gorev yapanlarin etkili 6zge¢mis niteliklerini
ogrenmeleri ve verimli mulakatlari 6grenmeleri

Hedef Kitle Universite dgrencileri, is arayanlar, isini degistirmek
isteyenler, iK ise alim personelleri ve calisanlar

Siire

1 gln
Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi
igerik + Ozgecmis tanimi, dzellikleri ve nitelikleri

+ Ozgecmis bolimleri, formati ve 6n yazi

+ Ozgecmis cesitleri ve sira disi 6zgecmisler
+ Ozgecmis icin 6zel ipuglari

» Sosyal aglar, ve 6zge¢cmis

* Mulakat gesitleri ve hazirhgi

* Maulakat sorulari

+ Ik izlenim ve gériniim

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, video gosterim,
tartisma, role playing ve uygulamalar.

Davranigsal Kendini tanima ve ifade, etkili iletisim, s6zsiz iletisim ve
kazanimlar ve kisisel imaj, olumlu ifade, aktif dinleme, stres ile basa
Yetkinlikler ¢clkma
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*Takim Caligmasi ve Ekip Olmak
*Temel Satis Teknikleri

sileri Satis Teknikleri

*Yonetim Becerileri

*Hedef Belirleme ve Hedeflerle Yonetim

+Sikayet Ele Alma ve Catisma Yonetimi

- «Egitimci Egitimi
 Telefonda Etkili lletisim e
-is’te Gorgii ve Nezaket B

Miizakere ve ikna Teknikler?y‘ %

-

+Motivasyon Yonetimi

porlama ve Yazigma Teknikleri
planti Yonetimi -+
Yasaminda Etkili Geri Bildiri
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Takim Calismasi ve Ekip Olmak

Ekip halinde ¢alisanlarin yuksek motivasyon ile

Amag
calismalari, bilgi ve becerilerini birlestirerek siner;ji
yaratmalari.

Hedef Kitle Ekip halinde calisanlar

Siire 2 gun

Katilimci Sayisi 10 - 18 Kisi

igerik + lletisim ve empati becerilerini gelistirme

» Ekip Uyelerini benimseme ve anlama
* Geri bildirim verme ve alma

» Aktif dinleme ve soru sorma

* Catisma yonetimi

* Motivasyon

* Takim halinde problem ¢ozme

» Basarili takimin 6zellikleri

Yontemler Teorik anlatim, grup ¢alismalari, soru-cevap, videolar,
uygulamali grup ¢alismalari, beyin firtinasi, oyunlar,
tartisma.

Davranigsal Takim galismasi ve isbirligi, glven verme, iligski yonetimi,

kazanimlar ve esneklik, ikna kabiliyeti, iletisim ve empati yetenedi,

Yetkinlikler degerleri benimseme, aktif dinleme ve soru sorma,

catisma yonetimi, sinerji yaratma, problem ¢ézme.




Temel Satis Teknikleri

Amag Satis ekiplerinin mizakere becerilerini geligtirmek,
mugterileriyle iletigsimlerini guglendirmek, musteri
odaklilikla satig performanslarini arttirmak.

Hedef Kitle Satis temsilcileri

Sire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 16 Kisi

igerik * Temel iletigsim kavramlari

» Satis temsilcisinin 6zellikleri
* Beden dili, imaj, ilk izlenim
» Etkin soru sorma becerileri, Aktif dinleme
"."“ > * Mausgteriyi tanima ve musteri tipleri
\ + ihtiyac analizi, Satis gériismesi siiregleri
* Fiyat teklif ydontemleri
+ Faydalar anlatarak ikna, ikna edici iletisim yéntemleri

Yontemler Bilgi aktarimi, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve
uygulamalar, uygulamal grup ¢alismalari, tartisma, beyin
firtinasi, role playing ve uygulamalar.

Davranigsal Musteri odakli distinme ve davranma, aktif dinleme ve
kazanimlar ve soru sorma, planlama ve organizasyon, etkileme ve ikna,
Yetkinlikler insan ve davraniglarini tanima, satig yetenegi.




ileri Satis Teknikleri

Amag Degisen musteri profili ve beklentileri dogrultusunda
modern satis tekniklerini kullanarak satis asamalarini
etkili gergceklestirmek ve musteri baghligini arttirarak
unutulmaz musteri deneyimi yasatmak.

Hedef Kitle Satis temsilcileri, satis yoneticileri, satis ekip liderleri
Sure 1 gln

Katilimci Sayisi 8 — 16 Kisi

icerik « Satig arttiran sihirli s6zcukler, olumlu ifade

+ Satis gérismesi asamalari ve faktorleri

+ QOzellik, fayda, ek fayda ve satista kullanimi

« Satis sinyalleri ve satis teknikleri

+ Kisisel satis teknikleri ve 360° Satis teknigi

» Capraz satis ve yukari satis

» Satis taktikleri

* Genel ve fiyat itirazlari ile basa ¢ikma

» Satis kapama

» Musteri deneyimi ve satista kusaklar

» Sadik musteri yaratma ve musteri yasam boyu degeri

Yontemler Bilgi aktarimi, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve
uygulamalar, uygulamal grup ¢alismalari, tartisma, beyin
firtinasi, role playing ve uygulamalar.

Davranigsal intiyac analizi, satis siireglerini etkili gerceklestirme, Griin
kazanimlar ve hakimiyeti, satig gerceklestiren teknik ve taktikler,
Yetkinlikler itirazlarla basa ¢ikma, olumlu deneyim yasatma
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Yonetim Becerileri

Amag Yoneticilerin ekip yonetimi, hedef belirleme, liderlik
becerilerinin gelistiriimesi,

Hedef Kitle Orta ve Ust kademe yoneticiler, yonetici adaylari

Sire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik * Hedef koyma ve sonug¢ alma

» Kosullara gore liderlik 6zellikleri kullanimi

» Ekiplerin motive edilmesi

* Kocluk becerileri

+ Aktif dinleme ve soru sorma

« Basaril ekip dinamikleri

* Problem ¢cozme

» Degisen kosullarda degisen yonetim becerileri

Yontemler Teorik anlatim ve bilgi aktarimi, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal Kurumsal farkindalik, vizyon ve degerle liderlik, ikna,

kazanimlar ve esneklik, sorumlulugu devretme, hedeflere ulagma,

Yetkinlikler yetenek yonetimi, kisileri yonlendirme, delegasyon.
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Hedef Belirleme ve Hedeflerle YOonetim

Amag Katilmcilarin hedef belirleme ve hedeflerle yonetim
konusundaki bilgi ve yetkinliklerinin geligtiriimesi
amaclanmaktadir.

Hedef Kitle Tam c¢alisanlar, Orta ve Ust kademe yoneticiler, yonetici
adaylari

Siure 1 giin

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik » Hedef belirleme kavrami, amaglari ve avantajlari

* Hedef belirleme sireci

» Misyon-Vizyon-Strateji ve SWOT

» Hedef boyutlari ve planlama seviyeleri
* Hedef belirme teknigi

» Hedef 6zellikleri (SMART)

+ Oncelik belirleme, is ve zaman ydnetimi
* Geri bildirim alma ve verme

Yontemler Teorik anlatim ve bilgi aktarimi, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal Kurulugun yonetsel konularda kurumsal yonunua ve

kazanimlar ve hedeflerini belirlemek ve tanimlamak. Kurumlarin

Yetkinlikler hedefleri ile ¢calisanlarinin hedeflerini bagdastirmak.

Hedeflere ulasmayi saglayacak faaliyet planlarini
olusturmak ve elde edilen sonugclari degerlendirmek.
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Sikayet Ele Alma ve Catisma Yonetimi

Amag Hizmet sektorunde itiraz ve sikayetlerin kargilanmasi,
memnuniyet arttiriimasi.

Hedef Kitle Hizmet sektorlerinde galisanlar, sikayet dinleyenler, ¢cagri
merkezi ¢alisanlari

Siire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik + itiraz ele alma, dinleme

» Aktif dinleme ve empati

* Duygulari anlama, Mesajin dort yonu
* Olumlu disinme ve konusma

* Dogru iletisimin dnundeki engeller

* Beden dili cozimleme

» Zor musteriler ile bas etme

» Kigilik tipleri ve 6zellikleri

+ Ofke ydnetimi

Yontemler Bilgi aktarimi, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve
uygulamalar, tartisma, role playing ve uygulamalar, testler
ve uygulamalar.

Davranigsal Proaktif davranis ve duygu yonetimi, iletisim, gliven

kazanimlar ve verme, hizli karar alma ve c¢eviklik, iligki yonetimi, ikna

Yetkinlikler kabiliyeti, 6z denetim, olumsuz duygularin yonetimi,

kosullara uygun karar verme.
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Egitimci Egitimi

Amag Bireylere eqiticilik becerilerini ve egitim programini
planlamadan uygulama ve degerlendirme asamalarina
kadar hazirlama ve sunabilme becerilerini kazandirmak.

Hedef Kitle Asil meslegi egiticilik olmayanlar, Grtiin temsilcileri, satis
temsilcileri, teknik destek personeli

Sure 2+2=4gin

Katilimci Sayisi 8 — 12 Kisi

igerik » Egitimin temel kavramlari

« Egitim ihtiyacinin belirlenmesi

» Egitim tipleri ve 6grenme kavrami

* Malzeme, ortam ve program hazirligi

+ letisim becerileri, ses tonu ve beden dili
* Sunum teknikleri ve 6grenme birimleri

» Zor katilimcilarla basa ¢cikma

+ Olgme degerlendirme

* Proje sunumlari ve geri bildirimler

Yontemler Bireysel sunumlar, video ¢ekim, teorik anlatim, soru-
cevap, videolar, sunum analizleri ve uygulamalar, role
playing ve uygulamalar, geri bildirimler, egitim oyunlari.

Davranigsal Etkin egitim verme, kendine gliven, empati kurma, zor

kazanimlar ve kisilerle basa ¢ikma, stres yonetimi, zaman yonetimi, hizh

Yetkinlikler karar verme, etkileme ve ikna, rol model olma.




Telefonda Etkili iletisim

Amacg GUnUmuzde ¢ok kullandigimiz iletisim araglarindan biri
olan telefonda saglikli iletisimin kavranmasi.

Hedef Kitle Tam c¢alisanlar, isinde yogun telefon kullananlar, ¢cagri
merkezi ¢alisanlari

Siire

1 gln
Katilimci Sayisi 8 — 16 Kisi
igerik + letisim kavrami, tiirleri, siireci

+ letisim kanallari

» S06zlU, s6zslz, yazil iletisim

» Aktif dinleme ve soru sorma

* Ne soOyledigimizden ¢ok nasil soyledigimiz
* Ne sodyliyoruz — sdylemek istiyoruz?

* Dogru mu anliyoruz?

* Dinleme turleri, telefonda aktif dinleme

» Telefonda iletisim

Yontemler Bilgi aktarimi, soru-cevap, telefon gérismeleri, vaka
analizleri ve uygulamalar, analiz ve geri bildirim, role
playing ve uygulamalar.

Davranigsal Etkili iletisim, sozcukleri etkin kullanma, aktif dinleme, ses
kazanimlar ve tonu kullanim, motive olma ve mutluluk, telefonu etkin
Yetkinlikler kullanma.
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Is'te Gorgu ve Nezaket

Amag isyerinde gorgii ve nezaket kurallarini dogru sekilde
uygulayarak medenice kisisel ve kurumsal iligkiler
olusturmak, olumlu s6z ve davraniglar ile 6rnek olmak,
farkindalik yaratarak sayilan ve sevilen bireyler olmak.

Hedef Kitle Tam galisanlar, musteri ile irtibatta olanlar, telefon ile
iletisim kuranlar.

Sure 1 giin

Katilimci Sayisi 10 — 20 Kisi

igerik + S6zlU, sdzsiz iletisim

» Beden dili, aktif dinleme

» Kigisel ve kurumsal imaj kavrami

+ Ik izlenim ve gériniim

+ Gorgu ve nezaket kurallari

+ Igyerinde davranig

» Calisma arkadaslari, ast-ust iligkileri
+ Etkili ve guzel konusma

» Gelecek ve Yasam Yonetimi

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, videolar,
gorseller, vaka analizleri, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal Saglikli iletisim kurma, pozitif imaj yaratma, takdir etme

kazanimlar ve ve gorme, farkindalik yaratma, olumlu ifade ve beden dili

Yetkinlikler olusturma, ¢alisan iligkilerinin iyilesmesi, is ve 6zel

yasamda medeni olmak, sayilan ve sevilen birey olmak




Muizakere ve Ikna Teknikleri

Amag Muazakere surecinin adimlarini ve nasil yonetilecegini
belirlemek, Mizakere stratejilerinin belirlenmesini
goOstermek, ikna becerileri kazandirmak.

Hedef Kitle Satis temsilcileri, orta kademe yoneticiler, musteri
temsilcileri, Urlin ve teknik destek sorumlulari

Siire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik * Miuizakere nedir? Neden mizakere ederiz?

+ lyi miizakerecinin ézellikleri

* S06zlU ve sb6zsuz iletisim

* Muzakere surecine hazirlik

» Soru sorma teknikleri ve aktif dinleme

* Kendimizi ve kargimizi analiz etme

» Strateji gelistirme, etkileme ve ikna

+ isbirligi ve uzlasma

* Filmlerden ornekler ile muzakere analizi

Yontemler Bilgi aktarimi, grup ¢alismalari, soru-cevap, film izleme
ve videolar, vaka analizleri, tartisma, role playing ve
uygulamalar, testler ve uygulamalar.

Davranigsal Muizakere yapma, iligki ydnetimi, gliven verme, ikna
kazanimlar ve kabiliyeti, proaktif olma, sorun analizi ve ¢ézme,
Yetkinlikler degerlendirme ve gozlem, strateji gelistirme.

dinamik
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Motivasyon Yonetimi

|

Amag Yonetici pozisyonunda galigsanlarin hem kendi hem de
calisanlarin motivasyonlarini yukseltmek igin gerekli bilgi
ve beceriler konusunda farkindalik olugturmak.

Hedef Kitle Orta ve Ust kademe yoneticiler ve yonetici adaylari, bolge
ve urln sorumlulari, satis temsilcileri

Siire 1 gun

Katilimci Sayisi 10 — 20 Kisi

igerik

» Motivasyon teorileri

* Yoneticilik ve motivasyon

» Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

« isyerinde iltifat ve iltifatsizlik

+ icsel ve digsal motivasyon araglari

» Calisani motive-demotive eden faktorler
» Farkh kisilerin motivasyonu

* Motivasyon seviyesi belirleme

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim,soru-cevap, testler,
tartisma, uygulamalar.

Davranigsal Beklentileri anlama, motivasyon saglama ve mutluluk,

kazanimlar ve motivasyon kaynaklarini ortaya ¢ikarma, ¢alisma

Yetkinlikler memnuniyeti, kurum baghligi, aidiyet bilinci, igyeri

degerlerini benimseme.
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Tutkulu Calisma

Amag n Katilimcilarin igine yuksek baglilik, i¢ kontrol ve yuksek
motivasyon ile ¢alisarak- ¢alisan memnuniyeti ve
@ verimliliginin yUkseltilmesi amaglanmaktadir.
Hedef Kitle Mavi ve Beyaz yaka tum calisanlar
Siire 1 gun
Katilimci Sayisi 10 - 20 Kisi
igerik * Tutku ve tutkulu ¢calisan kavrami

+ ic ve dis motivasyon unsurlari
» Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
+ is Insani Yetkinlik Piramidi

» Bireysel Hedefler ve Tutku

+ isyerinde Tutku Gelistirme

+ Calisanlar icin ipuclari

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim,soru-cevap, testler,
tartisma, uygulamalar.

Davranigsal igsel motivasyon ile ¢alisan baglligi ve memnuniyetini

kazanimlar ve arttirmak. Inisiyatif alma ve is sorumlulugunu yikseltmek.

Yetkinlikler Personel verimliligini Ust seviyeye getirmek. Calisan

deneyimini gelistirmek.
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Musteri Deneyimi

Amag Ozellikle hizmet sektoriinde galisan (dogrudan ya da
musteri ile irtibatta olan) personelin, misteri
beklentilerinin 6tesinde hizmet sunarak unutulmaz anlar
unutulmaz anlar yaratarak fark yaratmalari

Hedef Kitle Hizmet sektorinde calisan her kademe c¢alisan, satis,
musteri iligkileri, resepsiyon vb. ¢alisanlar

Siire

1 gln
Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi
igerik * Hizmet sektorunun gelisimi ve hizmet tanimi

* Hizmette mantik, biling, duygular ve bilingalti
* Hizmet Ozellikleri ve mugteri odakli organizasyon
, * Mausgteri Yasam Boyu Degeri
"‘»‘.““‘“’ 4 + Misteri Sadakati ve Memnuniyeti
\ » Paradigma degigimi ve standartlari digina ¢ikma
* Olumlu masgteri algisi olusturmanin kurallari
* Mutlu calisan = Mutlu muisteri
» Mausteri nasil «Vay bee» der (Unutulmaz anlar)

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, videolar, tartisma, role
playing ve uygulamalar.

Davranigsal Musteri odakli hizmet verme, paradigma degisimi, bayuk
kazanimlar ve resmi gorme ve amag birligi, masteri ile etkin iletisim,
Yetkinlikler Olumlu dusinme, ifade ve bakis agisi kazanma




Musteri Odaklilik

Amag Musgteri ve beklentilerinin degistigi, teknoloji ve hizmetin
On plana ¢iktigi, insan iligkilerinin 6n plana ¢iktigi
glokallesen is hayatinda musteriyi tim faaliyetlerimizin
merkezi koyarak islemlerimizi gergeklestirmek.

Hedef Kitle Ozel sektdr, kamu kurumu ya da sosyal érgltlerin her
kademe ve her goérevdeki ¢alisanlari

Siire 1 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

icerik * Mugterilerin tanimlanmasi, taninmasi

» Farkli magteriler, mUsteri segmentasyonu ve
musterilerin farklilik gdsteren talepleri

» Musteri beklentileri nelerdir ve kisiye/firmaya 6zel
hizmet nasil sunulur?

* Musteri Odaklilik

+ Mdusgteri memnuniyeti 6lcimu ve gikayet yonetimi

» Empati, musteri gézuyle bakma

+ Analizler, is gelistirme ve Aksiyon planlari

+ Musteri Iligkileri Yonetimi

* Musteri Odaklihk ve Pazarlama

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, videolar, tartisma, role
playing ve uygulamalar.

Davranigsal Musteri odakli hizmet verme, paradigma degisimi, buyuk

kazanimlar ve resmi goérme ve amag birligi, masteri ile etkin iletisim,

Yetkinlikler hizmet gelistirme, ifade ve bakis agisi kazanma
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Raporlama ve Yazisma Teknikleri

Amag is hayatinda yénetici ve calisanlarin, iyi bir yazil iletigim
teknigi kullanarak, yonetim becerileri ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak ve sekil ve igerik
yonunden etkili rapor hazirlama becerilerini geligtirmek.

Hedef Kitle Ozel sirket ve kamu kurumu calisanlari, yéneticiler,
ogrenciler, asistanlar.

Siire 1 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik + lletisim ve yazili iletisim

* Yazigma ve yazim kurallari

* Yazisma teknikleri

* Yazisma turleri

+ Orglitsel yazisma ve is mektuplari
* Kurumsal e-mail

* Rapor hazirlama ve rapor yazimi
* Rapor hazirlama sureci

» Raporun sekil ve icerik yonu

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, tartisma, gergek, dogru ve
yanlig drneklerin incelenmesi.

Davranigsal Yazi dilini dogru ve etkin kullanma, Kurum imajina uygun

kazanimlar ve iletisim becerisi, Etkin rapor/yazi hazirlama, Kurumsal

Yetkinlikler haberlesme ve raporlama kultaru, Yalin, kisa ve net bilgi

alis verigi
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Toplanti Yonetimi

Amag

is hayatinin vazgecilmezi ve yogun mesai harcanan is
toplantilarinin etkili ve verimli bir sekilde organizasyonu,
gerceklestiriimesi, yonetilmesi ve acik, anlasgilir karar
alinmasi ve takibi.

Hedef Kitle Ozel sirket ve kamu kurumu caligsanlari, ydneticiler, satis
temsilcileri

Siire 1 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik * Toplanti kavrami ve onemi

* Toplanti hazirligi ve planlama

* Toplanti organizasyonu

» Toplanti ortamlari ve donanimlari

* Toplantinin yapilmasi

* Toplanti yonetimi

* Toplanti sonrasi

* Yazisma kurallari, teknikleri ve 6rgutsel yazisma
» Rapor yazma, sureci ve yazisi

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, video gosterimi, tartisma,
gercek, dogru ve yanlig drneklerin incelenmesi.

Davranigsal Toplantinin saglikl bir sekilde planlanmasi, zamana

kazanimlar ve uyarak katilimci bir toplanti yapilmasi, etkili ve verimli

Yetkinlikler gerceklestiriimesi, yonetilmesi ve gorev dagilimi, toplanti

sonrasi gorevlerin gergeklestiriimesi




Is Yasaminda Etkili Geri Bildirim

Amag Calisanlarin gelisimine katki saglayacak ve kurum iginde
yonetim ekibi ile calisanlar arasinda surekli bir diyalog ortami
olusturacak geribildirim surecinin etkili iletisim unsurlari ile
surdurtlmesi, geribildirim alma ve verme becerilerinin
gelistiriimesine

Hedef Kitle Bolum yoneticileri, Performans degerlendirme goérismesi yapan
yoneticiler ve takim liderleri

Sire 3 saat

Katilimci Sayisi 8 — 25 Kisi

igerik « Geri bildirim nedir, ne degildir: Kapsami, Yontemi, Siklidt,

Zamanlamasi, Kaynagi

» Geri Bildirim alma ve verme kurallari

+ Kendini tanima ve Johari Penceresi

» Geri bildirimde iletisim, beden dili, empati, soru sorma ve aktif
dinleme

+ Sen—Dbendili

« Etkili geri bildirimde olmasi gerekenler

» Benlik durumlari: Yetigkin, Ebeveyn, Cocuk

« Geri bildirim Sireci ve Bilesenleri: Geri bildirimden Once
Hazirlik, Geri bildirim Verirken, Geri bildirimden Sonra

» Geri bildirim Surecindeki Roller: Yoneticinin Geri bildirim
Verme Sorumlulugu

» Geri Bildirimde yontemler: Sandvi¢, SCARF Teknikleri

Yontemler Bilgi aktarimi ve teorik anlatim, soru-cevap, testler, vaka

analizleri ve uygulamalar, video gdsterimi, tartisma, gercek,
dogru ve yanlis érneklerin incelenmesi.

Davranigsal kazanimlar
ve Yetkinlikler

Katilimcilar, kargisindakini motive edecek sekilde yapici
geribildirim verme, savunmaya ge¢gmeden olumlu ve olumsuz
geribildirim alma ve geribildirimi bir geligim araci olarak
kullanma becerilerini geligtireceklerdir.
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Lider Yoneticilik Becerileri

Amacg Yoneticilerin ekip yonetimi, hedef belirleme, liderlik
@ becerilerinin gelistiriimesi,

Hedef Kitle Orta ve Ust kademe yoneticiler, yonetici adaylari

Siire 2 gun

Katilimci Sayisi 8 — 18 Kisi

igerik * Misyon, Vizyon, Degerler ve Kultur

+ Ydnetim, isletme Kavramlari Ve Fonksiyonlari
* Yonetici Ve Lider Kavramlari

+ Yénetici Ozellikleri Ve Yetkinlikleri

» Liderin Ko¢luk Ve Mentorluk Rolleri

» Geri Bildirim Ve Performans Degerlendirme

+ Motivasyon Ve insan Yénetimi

* Takim Calismasi

» Hedef Belirleme, Hedeflerle Yonetim

» Karar Verme — Problem C6zme

+ is Ve Zaman Yénetimi, Planlama, Delegasyon
» Pazar, Rakipler, SWOT Analizi

Yontemler Teorik anlatim ve bilgi aktarimi, soru-cevap, vaka
analizleri ve uygulamalar, testler, tartisma, role playing ve
uygulamalar.

Davranigsal Kurumsal farkindalik, vizyon ve degerle liderlik, ikna,

kazanimlar ve esneklik, sorumlulugu devretme, hedeflere ulagsma,

Yetkinlikler yetenek yonetimi, kisileri yonlendirme, delegasyon.
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Konsantre Egitimler

GuUnumduz dunyasi hiz ve ekonomi ¢agi, teknoloji ile zamani daha verimli kullanma dénemi.
Bu yogunluk icerisinde egitimlere ayrilan zamanlar kisaliyor. Bu amacla secilmis 6zel
iceriklerle hazirladigimiz 2_ila 3 saatlik yogdunlastirimis “Konsantre Egitimler”imiz
calisanlar icin hap niteligi tagsimakta ve farkli ¢ézimler sunmaktadir. Atalarimiz ne demis :
“Vakit nakittir.”

“Kizim sana soyliyorum, gelinim sen isit” : S6z/i iletisimde mesajin dért ybnii
“Kendini bil” : Geri bildirimin incelikleri, kendini tanima, farkindalik, degisim ve gelisim
“Tath dil yilani deliginden ¢ikarir” : Olumlu konusma ve ifade, etkili sonuglar
“Marifet iltifata tabidir” . Motivasyon teorileri, nasil motive olurum ve motive ederim
“Bir sdyle on dinle” : fletisim unutulan yiizii; aktif dinleme

“Oldugun gibi gorin, goriindugun gibi ol”: Acik iletisim, kendini agma, farkindalik
“iki gliniin bir olmamali” : Gelisimde 3K yéntemi

“Musteri nasil “Vay be” der?” : Miisteri Deneyiminde egigi asmak

“Ye kurkum ye” : Etkili ilk izlenim ve olumlu imaj birakma

“Attigin tas Urkiittiigiin kusa degmeli” : is planlamasi ve verimlilik

“Ne ekersen onu bigersin” : iknanin incelikleri ve karsilikta bulunma kurall

“Hala 6greniyorum” : Ogrenme ve grenme becerilerini gelistirmek

“TED gibi konus” : Profesyonel konusma ve sunum

“Hap yap para kap” : Girisimcilik ve asansér sunumu

“Bliylimiis te kiiglilmiis” : iletisim ve benlik durumlari

“Bir varmig, bir yokmus” : Hikaye anlatimi, metafor ve analoji

“Kim milyoner olmak ister?” : iletisim ve iknada sorularin gticii

“Vakit nakittir” : Zaman ybnetimi, éncelik ve yasam ybnetimi

“En son kaga olur” : Satis gbriismesi, Faydayi anlatarak ikna ve fiyat teklif ybntemleri
“iletisimde dnemli olan séylenmeyeni isitmektir” : Beden dili

“Mutluluk igimizde” : is’te ve 6zel hayatta Mutluluk

“Nesiller arasi koprii” : Kusaklar

“Anne-baba olunca anladim” : Etkili anne baba olmak

“Telefon defteriniz kabarik mi1? ” : Networking sirlari

“Kendini yoneten diinyayi yonetir” : Degisen diinyada ybénetim ve Liderlik becerileri
“icat gikarin!” : Yaraticilik ve inovasyon

“Hatasiz kul olmaz” : Ogrenen organizasyonlar

“Ayikla pirincin tasini” : Problem ¢bzme teknikleri

“Bir elin nesi var” : Takim olmak ve ekip ¢alismasi







Egitimlerimizden
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1970 Manisa Akhisar dogumlu Osman Kaya, iTU Makina
Fakiltesi, Makina Mihendisligi béliminden 1991 yilinda mezun oldu.
2002 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Yonetim
ve Organizasyon boéliuminde ylksek lisans yapti. 2022 yilinda Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde isletme Doktora programini
tamamlayarak Doktor invanini ald1.

Dinamik Danigsmanlik ve Egitim sirketinin kurucusu olan
Osman Kaya; Egitim, Yonetim, Organizasyon, Danigsmanlik, Otomotiv,
Mesleki Egitim gibi alanlarda 33 vyil g¢alisarak deneyim kazandi.
Profesyonel Egditmen ve Danisman olmadan once Renaultda 3 yil
Yonetici, Hyundai Assan’da 2 yil Egitim Uzmani ve son olarak Dogus
Otomotiv’de 18 yil Egitim Yoneticisi gorevlerinde bulundu. Kariyeri
boyunca yaklasik 36.000 kisiye egitim ve seminer vererek konusunda
en deneyimli egitim danismanlarindan biri olmustur.

Profesyonel Egitmen ve Danisman olmadan &nce
Kurumsal firmalarda 24 yil Egitmen, Uzman ve Egitim Yoneticiligi
pozisyonlarinda goérev almistir. Calistigi gorevlerde; ekip kurma ve
yonetimi, planlama, slreg¢ ve kalite iyilestirme, memnuniyet ve deneyim
gelistirme ve yeni proje faaliyetlerinde bulunmustur. DistribGtor ve yetkili
satici agi1 egitimlerinin olusturulmasi ve gelistiriimesi, teknik, davranis
ve yonetim egitimlerinin verilmesi, tim egitim faaliyetlerinin
organizasyonu ve gercgeklestiriimesi ve sahada is sonuclari ile
iliskilendirilmesi gibi konularda aktif rol almistir.

Osman Kaya, Otomotiv ve Egitim sektori basta olmak
Uzere, cesitli sektdrlerde egitimler ve seminerler vermis, egitim ihtiyag
analizi, gelistirme faaliyetleri, organizasyon ve yonetim faaliyetlerinde
bulunmustur. Ayrica Otomotiv hizmet sektori calisanlari igin birgok
meslek egitimi gelistirme ve gerceklestirme, gbézlem, danismanlik,
denetim faaliyetleri Osman Kaya’nin uzmanlik alanlari arasindadir.
Osman Kaya’nin doktora tezi konusu; “Otomotiv Sektérinde Satis
Sonrasi Hizmetler, Misteri Deneyimi, Hizmet inovasyonu ve Misteri
Tatmini iligkisi” Gizerinedir.

iTU Mezunlari Dernegi, MMO Uyesi, TEGEP, Tiiyakder

uyesi; TEHAD kurucu Uye ve yk Gyesi olan Osman Kaya, Meltem Kaya
ile evli ve Elifsu ile Sude’nin babasidir.
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